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MANUAL INTERNACIONAL DE GOBERNANZA, ÉTICA, PROTECCIÓN DE DATOS Y 

SALVAGUARDA 

PLATAFORMA INTERNACIONAL SARA 

 

CAPÍTULO IV 

CÓDIGO ÉTICO INTERNACIONAL 

 

Artículo 16. Objeto 

El presente Código Ético establece las normas de conducta que deberán observar todas las personas y 

entidades que formen parte de la Plataforma Internacional SARA. 

Su finalidad es garantizar que todas las actuaciones se desarrollen con respeto, integridad, 

responsabilidad, profesionalidad y compromiso con los derechos de las personas con discapacidades 

visibles y no visibles. 

 

Artículo 17. Ámbito de aplicación 

Este Código será de obligado cumplimiento para: 

• Personas voluntarias profesionales. 

• Personas voluntarias no profesionales. 

• Personas colaboradoras. 

• Asociaciones. 

• Fundaciones. 

• ONG. 

• Empresas colaboradoras. 

• Hospitales. 

• Centros educativos. 

• Universidades. 

• Administraciones públicas. 

• Instituciones nacionales e internacionales. 

• Cualquier otra persona física o jurídica adherida a la Plataforma SARA. 

 

Artículo 18. Principios de actuación 

Toda persona integrante de la Plataforma SARA actuará conforme a los siguientes principios: 

a) Respeto por la dignidad humana. 
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b) Honestidad. 

c) Integridad. 

d) Buena fe. 

e) Solidaridad. 

f) Inclusión. 

g) Profesionalidad. 

h) Igualdad de oportunidades. 

i) Confidencialidad. 

j) Transparencia. 

k) Cooperación. 

l) Responsabilidad. 

m) Accesibilidad universal. 

n) Participación activa. 

o) Respeto por la diversidad cultural. 

 

DERECHOS 

 

Artículo 19. Derechos de las personas voluntarias 

Las personas voluntarias tendrán derecho a: 

• Ser tratadas con respeto. 

• Desarrollar su labor en un entorno seguro. 

• Recibir información clara sobre sus funciones. 

• Recibir orientación y formación cuando sea necesaria. 

• Participar en igualdad de condiciones. 

• Comunicar incidencias sin sufrir represalias. 

• Ser escuchadas. 

• Solicitar apoyo cuando lo necesiten. 

• Cesar voluntariamente su colaboración. 

 

Artículo 20. Derechos de las organizaciones 

Las entidades adheridas tendrán derecho a: 

• Participar en igualdad de condiciones. 

• Acceder a los servicios de la Plataforma. 

• Proponer proyectos. 

• Participar en grupos de trabajo. 

• Ser reconocidas como entidades colaboradoras. 

• Formular propuestas de mejora. 

• Presentar reclamaciones o sugerencias. 
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DEBERES 

Artículo 21. Deberes generales 

Toda persona o entidad integrante de la Plataforma deberá: 

• Actuar con honestidad. 

• Respetar la legislación vigente. 

• Cumplir este Manual. 

• Proteger la confidencialidad de la información. 

• Utilizar responsablemente la Plataforma. 

• Favorecer un ambiente inclusivo. 

• Comunicar cualquier situación de riesgo. 

• Cooperar con el resto de participantes. 

 

Artículo 22. Trato digno 

Todas las personas deberán recibir un trato respetuoso. 

No se admitirán: 

• Burlas. 

• Humillaciones. 

• Lenguaje ofensivo. 

• Intimidación. 

• Acoso. 

• Amenazas. 

• Discriminación. 

• Exclusión. 

 

Artículo 23. Igualdad 

Queda prohibida cualquier discriminación por motivo de: 

• Discapacidad. 

• Edad. 

• Sexo. 

• Identidad o expresión de género. 

• Orientación sexual. 

• Nacionalidad. 

• Origen étnico. 

• Idioma. 

• Religión. 

• Ideología. 

• Estado civil. 
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• Situación económica. 

• Enfermedad. 

• O cualquier otra condición personal o social. 

 

Artículo 24. Protección de las personas con discapacidad 

Todas las actuaciones deberán realizarse respetando la autonomía, voluntad y preferencias de cada 

persona. 

Nunca podrán adoptarse decisiones paternalistas o que limiten injustificadamente su capacidad de 

participación. 

Siempre que sea posible, la propia persona con discapacidad participará en la toma de decisiones que 

le afecten. 

 

Artículo 25. Protección de menores 

Cuando la Plataforma desarrolle actuaciones con niños, niñas o adolescentes deberán aplicarse 

medidas reforzadas de protección. 

Será obligatorio comunicar inmediatamente cualquier indicio de abuso, violencia, explotación o 

negligencia. 

 

 

 

CONFLICTOS DE INTERÉS 

Artículo 26 

Las personas integrantes deberán actuar exclusivamente en beneficio de los fines de la Plataforma. 

Deberán evitar cualquier situación que pueda comprometer su independencia o imparcialidad. 

Cuando exista un posible conflicto de interés deberá comunicarse inmediatamente a la Plataforma. 

 

Artículo 27. Uso de la posición 

Ninguna persona podrá utilizar su condición de integrante de la Plataforma para obtener beneficios 

personales, económicos, políticos o comerciales. 

 

REGALOS Y BENEFICIOS 
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Artículo 28 

No podrán aceptarse regalos, comisiones, pagos o ventajas que puedan influir en la independencia de 

las decisiones. 

 

USO RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN 

Artículo 29 

Toda la información obtenida durante la participación en la Plataforma será utilizada únicamente para 

los fines autorizados. 

Queda prohibido: 

• Compartir bases de datos. 

• Fotografiar documentos confidenciales. 

• Divulgar información privada. 

• Utilizar datos para fines comerciales. 

• Ceder información sin autorización. 

 

 

USO RESPONSABLE DE REDES SOCIALES 

Artículo 30 

Las personas integrantes actuarán con responsabilidad en redes sociales. 

No podrán: 

• Publicar información confidencial. 

• Difundir imágenes sin autorización. 

• Realizar comentarios discriminatorios. 

• Publicar contenido ofensivo. 

• Suplantar la identidad de la Plataforma. 

 

Las publicaciones realizadas en representación de SARA deberán respetar los principios de inclusión, 

accesibilidad y veracidad. 

 

 

 



© Plataforma Internacional SARA. Todos los derechos reservados  
 

 6 

USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Artículo 31 

La Plataforma promoverá un uso responsable, transparente y ético de la inteligencia artificial y de las 

tecnologías emergentes. 

No podrán utilizarse herramientas tecnológicas para discriminar, manipular o vulnerar los derechos de 

las personas. 

 

 

CUIDADO DEL PATRIMONIO 

Artículo 32 

Las personas usuarias deberán utilizar de forma responsable: 

• Equipos informáticos. 

• Aplicaciones. 

• Recursos económicos. 

• Materiales. 

• Instalaciones. 

• Documentación. 

 

Se evitará cualquier uso indebido o fraudulento. 

 

 

COLABORACIÓN 

Artículo 33 

La Plataforma fomentará el trabajo cooperativo entre personas, organizaciones e instituciones. 

Se promoverá el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas prácticas. 
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TOLERANCIA CERO 

Artículo 34 

La Plataforma mantiene una política de tolerancia cero frente a: 

• Corrupción. 

• Soborno. 

• Fraude. 

• Acoso. 

• Violencia. 

• Explotación. 

• Abuso. 

• Trata de personas. 

• Discriminación. 

• Cualquier vulneración de los derechos humanos. 

 

 

 

INCUMPLIMIENTOS 

Artículo 35 

El incumplimiento del presente Código podrá dar lugar a: 

• Apercibimiento. 

• Suspensión temporal. 

• Revocación de permisos. 

• Expulsión de la Plataforma. 

• Comunicación a las autoridades competentes cuando los hechos puedan constituir una 

infracción administrativa o un delito. 

 

 

ACEPTACIÓN 

Artículo 36 

Toda persona o entidad que solicite su incorporación a la Plataforma SARA deberá declarar 

expresamente que: 

• Ha leído el presente Código Ético. 

• Lo comprende. 

• Se compromete a cumplirlo. 

• Acepta las medidas previstas en caso de incumplimiento. 

 


