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POLÍTICA INTERNACIONAL DE SALVAGUARDA Y PROTECCIÓN DE 

PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

 

CAPÍTULO VII 

 

Artículo 70. Objeto 

 

La presente Política tiene como finalidad prevenir, detectar, comunicar y actuar frente a 

cualquier forma de violencia, abuso, explotación, negligencia, discriminación o vulneración de 

derechos que pudiera afectar a las personas que participan en la Plataforma SARA, prestando 

especial protección a las personas con discapacidad, niños, niñas, adolescentes, personas 

mayores y cualquier otra persona en situación de vulnerabilidad. 

La protección de las personas constituye una prioridad absoluta para la Plataforma. 

 

Artículo 71. Principio de tolerancia cero 

La Plataforma SARA mantiene una política de **tolerancia cero** frente a cualquier conducta 

que atente contra la dignidad, integridad, libertad o seguridad de las personas. 

No se permitirá ninguna conducta que suponga: 

• Maltrato físico. 

• Maltrato psicológico. 

• Abuso verbal. 

• Acoso. 

• Acoso sexual. 

• Violencia de género. 

• Violencia digital. 

• Intimidación. 

• Discriminación. 

• Abandono. 

• Explotación laboral. 

• Explotación económica. 

• Trata de personas. 

• Corrupción. 

• Cualquier otra vulneración de los derechos humanos 
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Artículo 72. Personas especialmente protegidas 

La Plataforma prestará especial atención a la protección de: 

• Personas con discapacidades visibles. 

• Personas con discapacidades invisibles. 

• Personas con enfermedades raras. 

• Personas con trastornos de salud mental. 

• Niños, niñas y adolescentes. 

• Personas mayores. 

• Mujeres en situación de vulnerabilidad. 

• Personas refugiadas o desplazadas. 

• Personas migrantes. 

• Personas en riesgo de exclusión social. 

• Personas víctimas de violencia. 

• Cualquier persona que, por sus circunstancias personales o sociales, requiera una 
protección reforzada. 

 

 

Artículo 73. Entorno seguro 

 

Todas las actividades desarrolladas por la Plataforma deberán realizarse en un entorno seguro, 

accesible, respetuoso e inclusivo. 

Las personas participantes tendrán derecho a sentirse protegidas, escuchadas y respetadas. 

 

Artículo 74. Deber de actuación 

 

Toda persona que observe o tenga conocimiento de una situación que pueda poner en riesgo a 

otra persona deberá comunicarla a través de los canales establecidos por la Plataforma. 

La inacción ante situaciones graves podrá ser considerada un incumplimiento de este Manual. 

 

Artículo 75. Protección de la confidencialidad 

 

Toda denuncia o comunicación será tratada con la máxima confidencialidad. 

La identidad de las personas implicadas únicamente será conocida por quienes deban 

intervenir en la gestión del caso. 
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Artículo 76. Protección frente a represalias 

Ninguna persona podrá sufrir represalias por comunicar, de buena fe, una posible vulneración 

de este Manual. 

La Plataforma adoptará las medidas necesarias para proteger a quienes colaboren en la 

prevención de situaciones de riesgo. 

 

Artículo 77. Actuación inmediata 

 

Cuando exista un riesgo grave para la integridad física o psicológica de una persona, la 

Plataforma adoptará de forma inmediata las medidas necesarias para protegerla. 

Cuando proceda, se pondrán los hechos en conocimiento de las autoridades competentes. 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

 

Artículo 78 

 

La Plataforma promoverá medidas preventivas como: 

 
a) Formación periódica. 
b) Sensibilización. 
c) Protocolos de actuación. 
d) Supervisión de actividades. 
e) Evaluación de riesgos. 
f) Sistemas seguros de comunicación. 
g) Verificación documental cuando resulte necesaria. 
h) Cultura organizativa basada en el respeto. 

 

 

Artículo 79. Protección del voluntariado 

La Plataforma también velará por la protección de las personas voluntarias. 

Ningún voluntario podrá ser objeto de: 

 

• Acoso. 
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• Amenazas. 

• Coacciones. 

• Discriminación. 

• Explotación. 

• Sobrecarga injustificada. 

• Trato degradante. 

 

Artículo 80. Relaciones entre personas usuarias y voluntariado 

Las relaciones deberán basarse siempre en: 

 

• Respeto mutuo. 

• Profesionalidad. 

• Confianza. 

• Empatía. 

• Prudencia. 

• Confidencialidad. 
 

No podrán establecerse relaciones que supongan abuso de poder, dependencia indebida o 

aprovechamiento de situaciones de vulnerabilidad. 

 

 

CANAL ÉTICO 

 

Artículo 81. Canal de comunicación 

La Plataforma dispondrá de un Canal Ético accesible para comunicar: 

• Incumplimientos del Código Ético. 

• Casos de discriminación. 

• Situaciones de abuso. 

• Riesgos para personas vulnerables. 

• Uso indebido de datos. 

• Conflictos de interés. 

• Corrupción o fraude. 

• Cualquier conducta incompatible con los principios de la Plataforma. 

 

Las comunicaciones podrán realizarse por los medios habilitados por SARA y serán tratadas con 

imparcialidad y confidencialidad. 
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Artículo 82. Gestión de las comunicaciones 

 

Toda comunicación recibida será analizada de forma objetiva. 

La Plataforma podrá: 

• Solicitar información adicional. 

• Adoptar medidas cautelares. 

• Iniciar una investigación interna. 

• Proponer medidas correctoras. 

• Archivar la comunicación cuando resulte manifiestamente infundada. 
 

Artículo 83. Principios del procedimiento 

 

• Las actuaciones se regirán por los principios de: 

• Confidencialidad. 

• Imparcialidad. 

• Objetividad. 

• Celeridad. 

• Respeto. 

• Presunción de buena fe. 

• Protección de todas las personas implicadas. 
 

 

MEDIDAS CORRECTORAS 

 

Artículo 84 

Cuando se confirme un incumplimiento, la Plataforma podrá adoptar, entre otras, las siguientes 

medidas: 

 

• Recomendaciones de mejora. 

• Formación obligatoria. 

• Amonestación escrita. 

• Suspensión temporal. 

• Revocación de permisos. 

• Exclusión de proyectos. 

• Expulsión de la Plataforma. 

• Comunicación a las autoridades competentes cuando sea necesario. 
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CULTURA DE PROTECCIÓN 

Artículo 85 

 

La salvaguarda no constituye únicamente un conjunto de normas, sino un compromiso 

permanente de todas las personas y entidades que integran la Plataforma SARA. 

Cada participante contribuirá activamente a crear un entorno donde prevalezcan la confianza, 

el respeto, la inclusión y la protección de los derechos de todas las personas. 

 

 

Artículo 86. Compromiso institucional 

 

La Plataforma SARA promoverá una cultura organizativa basada en la prevención, la 

responsabilidad compartida y la mejora continua, revisando periódicamente sus protocolos de 

salvaguarda para adaptarlos a las necesidades de las personas y a la evolución de los 

estándares internacionales. 
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DECLARACIÓN INTERNACIONAL DE COMPROMISO 

 

La Plataforma Internacional SARA declara públicamente su compromiso de promover y 

proteger los derechos de todas las personas, especialmente de aquellas con discapacidades 

visibles y no visibles, fomentando una cultura basada en la igualdad, la inclusión, la 

accesibilidad universal y el respeto a la diversidad. 

Todas las actuaciones de la Plataforma se inspirarán en los principios reconocidos por la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos, la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y las buenas prácticas internacionales en 

materia de voluntariado, cooperación y protección de datos. 

Nuestro compromiso es construir una comunidad internacional donde todas las personas 

puedan participar en igualdad de condiciones, desarrollando sus capacidades y contribuyendo 

al bienestar común. 

 

LOS DIEZ COMPROMISOS DE S.A.R.A 

Toda persona u organización que forme parte de la Plataforma S.A.R.A asume el compromiso 

de: 

1. Defender la dignidad humana 

Reconocer el valor de todas las personas sin excepción. 

2. Promover la inclusión 

Eliminar barreras y favorecer la participación de todas las personas. 

3. Respetar la diversidad 

Valorar las diferencias como una riqueza para la sociedad. 

4. Proteger la confidencialidad 

Custodiar con responsabilidad toda la información a la que se tenga acceso. 

5. Actuar con transparencia 

Trabajar con honestidad, integridad y responsabilidad. 

6. Garantizar la accesibilidad 

Promover entornos físicos, digitales y sociales accesibles para todas las personas. 

7. Colaborar de forma responsable 

Trabajar en equipo compartiendo conocimientos y recursos. 
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8. Utilizar la tecnología con ética 

Promover un uso responsable de la innovación y de la inteligencia artificial al servicio de las 

personas. 

9. Escuchar a las personas con discapacidad 

Reconocerlas como protagonistas de las decisiones que les afectan. 

10. Construir una sociedad sin barreras 

Contribuir cada día a una sociedad más justa, inclusiva y solidaria. 

 

 

CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE S.A.R.A 

 

Toda persona que utilice la Plataforma S.A.R.A tendrá derecho a: 

 

Derecho a la dignidad 

Ser tratada con respeto, consideración y empatía. 

Derecho a la igualdad 

Participar sin sufrir discriminación por ninguna circunstancia personal o social. 

Derecho a la accesibilidad 

Acceder a la Plataforma mediante herramientas y servicios adaptados a sus necesidades. 

Derecho a la privacidad 

Que sus datos personales sean tratados de forma confidencial y segura. 

Derecho a la información 

Recibir información clara, comprensible y accesible. 

Derecho a participar 

Tomar parte activa en las actividades y proyectos de la Plataforma. 

Derecho a decidir 

Expresar libremente sus opiniones y preferencias. 
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Derecho a solicitar apoyo 

Recibir orientación cuando sea necesario. 

Derecho a presentar sugerencias o reclamaciones 

Comunicar cualquier incidencia o propuesta de mejora mediante los canales habilitados. 

Derecho a un entorno seguro 

Participar en una comunidad libre de violencia, discriminación, acoso o cualquier forma de 

abuso. 

 

 

NUESTRO COMPROMISO 

 

La Plataforma Internacional SARA entiende que la inclusión no consiste únicamente en ofrecer 

oportunidades, sino en eliminar barreras para que todas las personas puedan ejercer 

plenamente sus derechos. 

Cada nuevo voluntario, profesional, entidad o institución que se incorpora a esta red fortalece 

un movimiento internacional basado en la cooperación, el respeto y la solidaridad. 

Juntos construimos una comunidad donde cada persona importa, cada capacidad cuenta y 

cada acción puede transformar vidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


